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VSeobecné obchodni podminky Hotelu Rozko$

1. Ovodni ustanoveni

11 Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Podminky”) upravuiji smiuvni vztah mezi
provozovatelem ZDENEK KOZAK s.r.o, se sidlem Béloveskda 391, 547 01 Nachod, ICO:
26001861, DIC: CZ26001861, zapsanym v obchodnim rejstiiku vedeném pod spisovou
znackou C 19369/KSHK v Krajském soudu v Hradci Kralové, (dale jen ,Hotel”) a
zdkaznikem (dale jen ,Host").

1.2 Podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy o ubytovdni uzaviené mezi Hotelem a
Hostem.

2. Rezervace a uzavieni smlouvy

2.1 Rezervaci Ize provést telefonicky, e-mailem, pres rezervacni formuldr na webovych
strdnkdch hotelu nebo prostfednictvim tretich stran.

2.2 Smluvni vztah vznikd potvrzenim rezervace Hotelem nebo uzavienim pisemné
ubytovaci smlouvy.

2.3 Host se zavazuje uvést pravdivé a Gplné Gdaje pfi rezervaci.

3. Pfijezd a odjezd

3.1 Standardni €as prijezdu je od 14:00 do 18:00, odjezd nejpozdéji do 10:00.

3.2 Pozdni odjezd nebo Casny pfijezd je mozny pouze po prfedchozi dohodé s Hotelem a
muZe byt zpoplatnén.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena za ubytovdni a doplikové sluzby je stanovena dle aktudiniho ceniku a je
uvedena pfi potvrzeni rezervace.

4.2 Hotel si vyhrazuje prévo pozadovat zdlohu nebo pinou platbu pfedem.

4.3 Platbu Ize provést hotové, kartou nebo prevodem dle dohody.

5. Storno podminky

5.1 Bezplatné zruSeni rezervace je mozné do 48 hodin pfed pldnovanym pfijezdem.

5.2 Pfi pozdéjSim zruSeni nebo nedostaveni se Host zaplati storno poplatek ve vysi 100 %
ceny prvni noci.

5.3 Zmény rezervace (napf. termin, pocet osob) jsou mozné dle dostupnosti a musi byt
pisemné potvrzeny Hotelem.

6. Prdva a povinnosti hosta

6.1 Host je povinen dodrzovat provozni Fad hotelu a dbdt na bezpe€nost a klid ostatnich
hostd.

6.2 Host odpovidd za skody zplsobené na majetku hotelu b&éhem svého pobytu.

6.3 Zakaz koureni plati ve v8ech vnitfnich prostordch hotelu, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

6.4 Vstup do hotelového bazénu je na vliastni nebezpeci. Host je povinen dbat zvysené
opatrnosti a fidit se pokyny uvedenymi v provoznim fddu bazénu.
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7. Odpovéednost hotelu

7.1 Hotel odpovidd za véci Hostl v souladu s ustanovenim § 2946 a ndsl. ob&anského
zakoniku.

7.2 Hotel neodpovidd za §kody zplsobené vyssi moci, vypadky energii, &i jinymi
neovlivnitelnymi uddalostmi.

8. Pobyt domdacich mazlickd

8.1 Pobyt domacich mazli¢kl je povolen po pfedchozim schvdleni Hotelem.

8.2 Za pobyt domdaciho mazlicka se Uctuje poplatek ve vysi:

- 150 K& [/ noc za malé plemeno (do 10 kg),

— 200 K¢ [/ noc za velké plemeno (nad 10 kg).

8.3 Host nese plnou odpovédnost za chovdni zvifete a za pripadné Skody, které zpusobi.
8.4 Hotel si vyhrazuje pravo Gctovat dodatecny poplatek za nadmérné znecisténi pokoje
nebo poskozeni vybaveni, zplUsobené zvifetem.

8.5 Zvifata se nesmi pohybovat volné ve spoleénych prostordch (napf. restaurace,
bazén) bez voditka nebo nahubku, pokud to situace vyzaduie.

9. Ochrana osobnich tdaju

9.1 Hotel zpracovévé osobni Udaje Hostu v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s GDPR.

9.2 Vice informaci je uvedeno v Zdsaddéch zpracovani osobnich Gdajd, dostupnych na
www.rozkos-hotel.cz.

10. Z&dvére€nd ustanoveni

10.1 Tyto podminky jsou platné od 1.1.2025.

10.2 Hotel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto podminky zménit, pficemz platnd verze je vidy
dostupnd na recepci a webovych strdnkéch hotelu.

10.3 Veskeré spory vzniklé ze smluvniho vztahu se fesi dle pravniho fadu Ceské republiky.



